ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servicos de limpeza, tratamento, conservacdo e

Objeto monitoramento de piscinas, fontes e grutas, incluindo a manutengao
das casas de maquinas
Tipo Continuado
Numero da RCMS 135985
Periodicidade Conforme item 2
Local de Execucdo Sesc Contagem
Até 30 (trinta) dias apds recebimento da Nota Fiscal que devera ser
Pagamento - . .
emitida com o mesmo CNPJ informado na proposta comercial
. IPCA
Reajuste Data base: proposta
A 12 meses com possibilidade de prorrogacdo nos termos da Resolucdo
Vigéncia
1593/2024
Subcontratagdo Conforme item 3.5
Qualificagao Técnica Conforme item 5
Critério de Julgamento Menor prego global
1. Justificativa da Necessidade:

1.1. Limpeza, tratamento, conservagao e monitoramento de Piscinas

As unidades do Sesc em Minas oferecem diversas atividades, aulas e op¢des de lazer com a utilizagdo de
piscinas e a contratag¢dao dos servigos para a sua limpeza, tratamento, conservagao e monitoramento se faz
necessaria para garantir que a qualidade da dgua apresente condi¢cGes para utilizacdo de maneira segura,
sem causar prejuizos a saude e ao bem-estar dos usuarios, e em consonancia com as normas/legisla¢des
vigentes e exigéncias dos érgaos de fiscalizagao sanitaria.

1.2. Limpeza, tratamento, conservagao e monitoramento de Fontes, Grutas e Chafarizes

A limpeza, tratamento, conservagdo e monitoramento das estruturas ornamentais abastecidas com agua
denominadas fontes, grutas e chafarizes se fazem necessarios para garantir a adequada manutencdo das
condigbes de higiene e salubridade dessas estruturas, proporcionando bem-estar aos frequentadores dos
locais onde elas estao instaladas.

ESPECIFICAGCOES TECNICAS E DE EXECUGAO

2. EspecificagOes dos Servigos e Caracteristicas da Execugdo:
2.1. Limpeza, Tratamento, Conserva¢ao e Monitoramento das Piscinas
2.1.1. As informacdes das piscinas da unidade Sesc Contagem e suas caracteristicas estdo descritas

no ANEXO — INFORMAGCOES DAS PISCINAS, FONTES E GRUTAS.
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2.1.2.

2.1.3.
2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

2.1.4.
2.14.1.

2.1.4.2.

Os servicos devem ser realizados de modo a entregar as piscinas em condi¢Ges adequadas
para o uso em todos os dias da semana, atendendo as especificagdes de limpeza e
tratamento estabelecidas neste termo de referéncia.

Limpeza Fisica

Consiste em manter limpas, higienizadas e com aspecto visual adequado as piscinas das
unidades Sesc em Minas por meio da utilizacdo de produtos quimicos e intervengdes fisicas
que incluem, mas nao se limitam a:

e escovagdao mecanica ou manual dos azulejos e rejuntes das piscinas para eliminagdo de
sujidades e algas que venham a se formar no tanque;

limpeza das bordas para eliminagdo de sujidades e oleosidade;

decantagdo e aspira¢do das sujidades, matéria organica e particulados diversos que
estejam sobrenadantes, flutuando ou decantados no tanque;

peneiracdo de particulados, detritos, sujeira, folhas, sedimentos, larvas, insetos e
qualquer elemento estranho decantado, flutuante ou sobrenadantes que estejam
presentes no tanque;

Controle do processo de filtragdo para garantia da correta circulagao da agua no tanque
e retencdo de sujeiras no sistema.

A limpidez da dgua deve ser tal que permita a perfeita visibilidade da parte mais profunda
da piscina;

A superficie da agua deve estar livre de matérias flutuantes, estranhas a piscina, e o fundo
da piscina livre de detritos.

Limpeza e vistoria de estruturas e elementos associados as piscinas e ao tratamento

A Contratada deverd realizar a limpeza das seguintes estruturas, na periodicidade

necessaria para manter suas condi¢Ges adequadas para uso e funcionamento:

e escadas de acesso as piscinas;

o grelhas de drenagem localizadas no entorno das piscinas;

e area de entorno da piscina (localizada entre a piscina e as grelhas de drenagem quando
existentes);

e |onas e capas térmicas de prote¢do das piscinas;

e raias de separagdo das piscinas, devendo a Contratada retira-las e reinstala-las
novamente apds realizagdo da limpeza.

A Contratada deve realizar a remoc¢ao das tampas de todos os ralos de fundo das piscinas

para execugdo de limpeza em até 06 (seis) meses apods assinatura do termo de inicio das

atividades.

2.1.4.2.1.Este servigo devera ocorrer na periodicidade anual e ser registrado em relatdrio especifico

que devera ser enviado para o fiscal do contrato em até 07 (sete) dias corridos apds a
conclusdo da atividade, devendo conter, no minimo:

Dados da empresa executora e profissional responsdvel pela atividade.

Relagao da quantidade de ralos de fundo que recebeu a limpeza.

Condicdo dos ralos de fundo antes da limpeza.

Registro fotografico do servigo.
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2.1.4.2.2.0 servico deve ser realizado sem esvaziamento da piscina, por profissional habilitado em
atividade submersa, conforme previsto no item Diretrizes da Seguranga do Trabalho.

2.1.5. Tratamento Quimico da Agua
2.1.5.1. A Contratada deve realizar o controle da qualidade da dgua garantindo o seu equilibrio
quimico de forma a apresentar condicdes ideias para utilizacdo de maneira segura, sem
causar prejuizos a saude e ao bem-estar dos usuarios, € em consonancia com as normas e
legislagBes vigentes, e mantendo o residual de cloro livre, de acordo com a faixa
especificada neste documento, durante todo o periodo de funcionamento da piscina.
2.1.5.2.  Os produtos quimicos utilizados para tratamento da agua devem ser cuidadosamente
manipulados, sob a supervisdo/orientacdo do Responsavel Técnico da Contratada, de
modo a garantir a correta dosagem, aplicagdo e tempo de atuagdo necessdrios para
garantir o equilibrio fisico-quimico e microbiolégico das piscinas.
2.1.5.3. A contratada deverd utilizar o sistema de dosagem automatica instalado na casa de
magquinas com produto quimico compativel. A aplicagdo de cloro diretamente no tanque
somente poderd ocorrer em casos especificos e necessarios, mediante recomendagdo
justificada do Responsavel Técnico da Contrata e deverd ser comunicada a fiscalizagao do
contrato.
2.1.5.4.  Os parametros fisico-quimicos devem atender aos critérios relacionados a seguir, estando
ainda em consonancia com o estabelecido na ABNT NBR 10.818 — Qualidade da agua de
piscina, ABNT NBR 11.238 — Seguranca e higiene de piscinas, legislagGes municipais
especificas (quando houver), devendo sempre considerar a norma/resolugdo mais recente
em vigor.
e Cloro residual livre (0,8 mg/L a 3,0 mg/L);
pH(7,22a7,8);
Alcalinidade Total (80 a 120 ppm);
e Dureza calcica (150 a 400 ppm);
e Acido Cianurico (30 a 100 ppm);

2.1.6. Monitoramento das Piscinas
2.1.6.1. A Contratada deverad registrar as intervengdes realizadas nas piscinas por meio de uma
planilha, disponivel no ANEXO - PLANILHA DE MONITORAMENTO - PISCINAS. O modelo
podera ser alterado pela Contratada, desde que seja aprovado pela gestdo do contrato.
2.1.6.1.1.0s registros relativos as piscinas devem ser realizados ao final de todas as intervencdes de
limpeza e tratamento realizadas, retratando dessa forma a condi¢dao da entrega das
piscinas.
2.1.6.1.2.0s parametros de qualidade das piscinas devem ser medidos e registrados diariamente,
sempre que houver intervengao da empresa ou quando as piscinas forem liberadas para
atividade.
2.1.6.2. A Planilha de Monitoramento das Piscinas deverd ser reproduzida na quantidade
necessaria para atender a vigéncia do contrato, devendo a Contratada preencher ainda a
folha de rosto (cujo modelo sera disponibilizado apds assinatura do contrato) com as
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2.1.6.3.

2.1.6.4.

informagdes da empresa, funciondrios e POP (Procedimento Operacional Padrdo) dos
servicos prestados.

A Contratada deverd ainda disponibilizar um livro ATA para realizacdo de anotagdes
diversas relativas aos servicos prestados, ocorréncias, intervencbes especificas,
manutengdes ou qualquer informagao pertinente as piscinas e as fontes e grutas que nao
estejam listadas na planilha de monitoramento.

O livro ATA devera ser armazenado no local a ser indicado pela fiscalizagdo do contrato,
possibilitando dessa forma a consulta e realizagdo das anotagbes pela fiscalizagdo do
contrato ou pela Contratada sempre que necessario.

2.2. Limpeza, Tratamento e Conservagao das Fontes, Grutas e Chafarizes

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.24.

2.2.5.

A relagao das fontes, grutas e chafarizes da unidade Contagem do Sesc em Minas e suas
caracteristicas estdo descritas no ANEXO — INFORMAGCOES DAS PISCINAS, FONTES E
GRUTAS.

Os servigos consistem em manter limpas, higienizadas e com aspecto visual adequado as
fontes, grutas e chafarizes da unidade por meio de intervengdes fisicas (escovagdo mecanica
ou manual, aspira¢do, peneiragdo, sucgao, filtragdo, dentre outros) resultando na limpeza de
todo o tanque (azulejos, bordas, rejuntes, dentre outros).

A Contratada deve realizar o tratamento da dgua de forma a manter o nivel de cloro residual
livre no intervalo de 0,8 a 3,0 mg/L.

A limpeza e o tratamento da agua das fontes, grutas e chafarizes deve ocorrer na
periodicidade necessdria para manter suas condi¢ées adequadas, seguindo um cronograma
de atividades que devera ser devidamente acordado com a fiscalizagao da unidade.

As intervengdes, quando realizadas, deverdo ser registradas no livro ATA.

2.3. Programacdo e execucao dos servicos

2.3.1.

2.3.1.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.3.1.

A Contratada devera apresentar na fase de mobilizagdo das atividades, conforme descrito no
item 6, o Procedimento Operacional Padrdao (POP) contendo de forma detalhada o
cronograma de execucdo dos servicos, praticas e técnicas de trabalho que serdo
empregadas, listagem dos produtos quimicos que serdao utilizados no tratamento das
piscinas, e demais informacgGes pertinentes a execugdo das atividades.
A Contratada devera manter o POP sempre atualizado e informar a fiscalizagdo do contrato
as alteragGes ocorridas ao longo da vigéncia do contrato.
Limpezas fisicas diretamente no tanque das piscinas durante o horario de funcionamento
somente poderdo ocorrer em casos especificos e necessarios que vierem a ser autorizados
pela fiscalizacdo do contrato.
Intervengdes quimicas via sistema de circulagdo ou de tratamento automatizado pela casa
de maquinas que ndo impactem no uso das piscinas podem ser realizados durante o seu
periodo de funcionamento, desde que ndo representem risco a salde e seguranca dos
usudrios e esteja devidamente alinhado e autorizado pela fiscalizagdo do contrato.
E de responsabilidade da contratada a retirada de lonas de protecdo ou capas térmicas
diariamente antes da primeira atividade, e a colocagdo apds a ultima atividade.
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.6.1.

2.3.6.2.

SescC

Sendo identificada a presenca de banhistas nas piscinas apds o encerramento das atividades
e em horarios ndo autorizados, a Contratada deverd informar a fiscalizacdo do contrato da
unidade para as devidas providéncias.
Todo o processo de limpeza e intervengdes fisicas ou quimicas diretamente no tanque das
piscinas deve ser finalizado obrigatoriamente com até 30 (trinta) minutos de antecedéncia
da abertura das piscinas para a primeira atividade do dia, devendo a Contratada entrega-las
em condi¢des adequadas para uso.
A Contratada deve programar a realizagao dos servi¢os considerando o horario de
funcionamento praticado na ocasido do processo de licitagdo conforme detalhado na tabela
a seguir.
Contudo, cumpre informar que esta programacao de funcionamento ndo é estatica e pode
sofrer alteragao ao longo do ano por motivos de sazonalidade, mudanga na grade de aulas
oferecidas, periodo de férias/feriados prolongados e alta temporada, realizagdo de
eventos e pacotes especiais de hospedagem ou outras situa¢des imprevisiveis.
Havendo a necessidade de alterar a programacao de funcionamento, a fiscalizagdao do
contrato informard a Contratada previamente, que devera ajustar a rotina operacional
para realizar a entrega das piscinas conforme o novo cenario apresentado.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO E UTILIZAGAO DAS PISCINAS

UNIDADE SESC | Segunda |Terga Quarta Quinta Sexta Sabado Domingo
07:00h -107:00h -1 07:00h -1 07:00h -
08:00h -108:00h -
20:00h 20:00h 20:00h 20:00h 18:00h 18:00h
(aulas e | (aulas e | (aulas e | (aulas e (aberto a0 | (aberto a0
1 |CONTAGEM | Fechado |aberto ao|aberto ao|aberto ao|aberto ao|' ., .. i
. e . L publico, publico,
publico, publico, publico, publico, . . . .
. . . ) . . . . incluindo incluindo
incluindo incluindo incluindo incluindo hospedes) | hospedes)
hospedes) | hdéspedes) |hdspedes) |hdspedes) P P

2.3.7.

Caso ocorram situagdes imprevistas, fatos supervenientes ou sejam identificadas
irregularidades na prestagdo dos servigos que possam representar risco a seguran¢a de
funciondrios ou clientes, as atividades deverao ser imediatamente interrompidas, tdo logo
sejam constatadas, mediante solicitacdo da fiscalizacdo ou da gestdo do contrato. Aempresa
contratada serd prontamente acionada para avaliar e solucionar a situagdo, devendo atender
a solicitacdo do Sesc em Minas no prazo maximo de 3 (trés) horas, contadas a partir do
recebimento da comunicagdo formal enviada por e-mail pelo fiscal ou gestor do contrato.

2.4. Andlises laboratoriais

2.4.1.

A Contratada deverd realizar andlises microbiolédgica e fisico-quimicas mensalmente em

laboratério devidamente registrado em Conselho Profissional competente e certificado pela
ABNT NBR ISO/IEC 17.025 ou horma mais recente em vigor.
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2.4.2. A contratada ndo podera realizar as analises em laboratério préprio, devendo as amostras
serem enviadas para um laboratério com o qual ndo possui vinculo.
2.4.3. Informacdes de coleta:

2.4.3.1. A coleta das amostras devera ser realizada pelo laboratério contratado para analise da
qualidade da dgua, ndo podendo ocorrer por funcionarios da Contratada.

2.4.3.2. Devera ser coletada 01 (uma) amostra simples na piscina destinada ao publico adulto e 01
(uma) amostra simples na piscina destinada ao publico infantil.

2.43.3. A data da coleta deve ser informada com até 02 (dois) dias de antecedéncia para o fiscal
do contrato e serd acompanhada por um colaborador da respectiva unidade, devendo
ocorrer em horario comercial.

2.43.4. A coleta deve ser registrada no Livro ATA e validada por meio de assinatura do fiscal do
contrato ou empregado designado.

2.4.3.5. O prazoentre a coleta e a entrega das amostras no laboratdério ndao deve exceder o periodo
de 24 (vinte e quatro) horas.

2.4.3.6. A Contratada deve garantir a coleta, manuseio, identificacdo e transporte adequado das
amostras, de modo a assegurar as condi¢Ges iniciais do ponto de coleta e garantir a
preservagdo das amostras por meio de técnicas reconhecidas (congelamento, refrigeragao
e/ou adigdo de agentes quimicos).

2.4.3.7. Osservicos de coleta, armazenamento, transporte e andlise das amostras coletadas devem
ocorrer conforme a metodologia “Standard Method for Examination of Water and
Wastewater” ou metodologia equivalente, de credibilidade reconhecida, sujeita a
aprovagdo pelo Sesc em Minas.

2.4.4. Parametros a serem analisados:

n Unidade de Valor Maximo Referéncia
Parametro Medida permitido (VMP)
Coliformes Totais UFC/ 100 mL Ausente NBR 10818/2016
Coliformes fecais ou Escherichia coli UFC /100 mL Ausente NBR 10818/2016
Bactérias heterotrdéficas UFC/ mL 500 Portaria 888/21
Staphylococcus aureus pg/mL Ausente ou <1,0 NBR 10818/2016
Turbidez NTU 5 Portaria 888/21
Alcalinidade Total ppm 80a120 Termo de Referéncia
Dureza Cdlcica ppm 150 a 400 Termo de Referéncia
Solidos Totais Dissolvidos ppm 1.000 Portaria 888/21
Ferro ppm 0,3 Portaria 888/21
Cobre ppm 2,0 Portaria 888/21
Manganés ppm 0,1 Portaria 888/21
Cloro residual livre ppm 0,8a3,0 NBR 10818/2016
pH - 7,2a7,8 NBR 10818/2016
Acido Ciantirico ppm 30a 100 Termo de Referéncia
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2.45.
2.45.1.

2.45.2.

2.45.3.

Laudos de andlise:
Os laudos com os resultados das andlises deverdao conter, no minimo, as seguintes
informacdes: identificagcdo do laboratodrio (incluindo CNPJ, endereco completo e telefone
para contato); identificacdo do local de coleta com registro fotogréfico; data e hora da
coleta; chuva nas ultimas 24hs (sim/n3o) e condi¢Bes climaticas no momento da coleta;
nome do responsavel pela coleta; data e horario da entrada da amostra no laboratdrio
para anadlise; unidade de medida dos parametros analisados; limite de quantificagao; valor
maximo permitido (VMP) para cada parametro; metodologia adotada e legislagdo
pertinente; interpretacdo dos resultados; data da emissdo do laudo;
Caso seja necessaria a realizagdao de reanalises para verificar possiveis desvios quanto ao
processo de coleta, transporte, preservacdo, andlise ou verificacdo do processo de
tratamento das piscinas, a nova coleta e analise deverdo ser realizadas e suportadas pela
Contratada.
O Sesc em Minas se resguarda o direito de contratar outros laboratérios para realizagdo
de analises de contraprova sempre que julgar necessario.

2.5. Mao de Obra - Operadores de Piscinas

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

A Contratada devera dispor em seu quadro de funciondrios operadores de piscinas
devidamente habilitados, em consonancia ao estabelecido na NBR 10339 “Piscina — Projeto,
execu¢ao e manuteng¢do”, em seu Anexo B: Diretrizes para conhecimento de manutencgao e
operacdo de piscinas; e nos requisitos da NBR 10818:2018 “Qualidade da dgua de piscina —
Procedimento — 4.1.2 Qualidades fisicas, quimicas e fisico-quimicas, 4.1.3.2 Fisicos e
guimicos e 4.3 Produtos quimicos, desinfetantes e sistemas de tratamento.

A Contratada devera apresentar, junto com a documentacdo de mobilizagdo relativa a
seguranga do trabalho, a comprovagao por meio de certificado ou documento similar da
habilitacdo de seus operadores de piscina.

Somente empregados devidamente mobilizados poderao ter acesso as dependéncias das
unidades, devendo a Contratada manter atualizado o seu quadro de funciondrios. Havendo
a necessidade de realizar substituicGes de colaboradores, sejam elas definitivas, para cobrir
folga ou periodo de férias, a mobilizagdo dos novos empregados deve ser antecipadamente
regularizada junto a Seguranca do Trabalho do Sesc e somente apds a devida liberagdo as
trocas poderdo ser processadas.

E responsabilidade da Contratada programar a escala de trabalho e dimensionar
adequadamente a quantidade de empregados designados para a unidade de modo a atender
efetivamente o objeto contratual, especialmente no que tange a entrega das piscinas nas
condicGes adequadas antes do inicio das atividades.

A Contratada devera cumprir os requisitos aplicaveis previstos nas legislacdes trabalhistas,
devendo arcar com todos os encargos necessarios (adicional noturno, horas extras, dentre
outros), inerentes a execucdo das atividades.

2.6. Fornecimento de Produtos Quimicos
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2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

2.6.10.1.

2.6.11.

SescC

A Contratada deverd fornecer todos os produtos quimicos necessarios ao adequado
tratamento das piscinas, fontes, grutas e chafarizes em quantidades suficientes,
devidamente identificados e dentro do prazo de validade.
Os produtos devem ser fornecidos em suas embalagens de origem sendo permitido o seu
fracionamento somente na unidade, devendo a Contratada identificar e datar
adequadamente os recipientes apds o fracionamento.
Os produtos devem estar ausentes de substancias toxicas ou nocivas aos usuarios e ao meio
ambiente e devidamente autorizados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA).
Sera disponibilizado local para guarda dos produtos quimicos e demais utensilios e insumos
utilizados na prestagdo do servigo, sendo facultado a Contratada sua utilizagdao. Nao sendo
de interesse da Contratada utilizar o espaco cedido, ela deverd apresentar uma proposta de
armazenamento que devera ser aprovada pela gestao do contrato.
Serad fornecido 01 bomba dosadora eletromagnética de diafragma, com regulagem
eletrénica, vazdo 40L/h e pressdo 03 bar, 220V, cabecote PVDF, vedagbes FPM, modelo TCO,
marca EMEC, para dosagem, preferencialmente, de Hipoclorito de Sédio 12%, de forma a
manter o residual de cloro livre dento do parametro estabelecido, durante todo o periodo
de funcionamento da piscina.
A Contratada deve fornecer e disponibilizar no local de estocagem dos produtos quimicos
uma copia legivel e atualizada das FDS (Ficha de Dados de Seguranca) de todos os produtos
utilizados.
O recebimento e conferéncia dos produtos quimicos nas unidades Sesc em Minas, bem como
0 seu transporte e organizagdo até o local de armazenamento é de responsabilidade da
Contratada.
A Contratada deve retirar da unidade e substituir, num prazo maximo de 07 (sete) dias
corridos, produtos nos quais se constatem defeitos de fabrica¢ado, validade fora do prazo ou
ineficiéncia no tratamento das piscinas, fontes, grutas e chafarizes.
As recomendagbes dos fabricantes dos produtos quimicos utilizados devem ser
rigorosamente seguidas, devendo a Contratada assumir a responsabilidade por danos e
avarias que vierem a ocorrer decorrentes do mau acondicionamento, transporte e
manipulagdo indevidos.
Os profissionais responsdveis pela manipulagdo dos produtos quimicos devem ser
devidamente treinados e habilitados, devendo atender as exigéncias estabelecidas no item
Diretrizes da Seguranca do Trabalho.
E responsabilidade da Contratada destinar adequadamente todo o residuo proveniente de
embalagens vazias, produtos quimicos vencidos e inserviveis em consonancia com as
legislacGes vigentes, devendo apresentar toda a comprova¢do necessaria do correto
descarte conforme a demanda de geragdo sempre que solicitado pelo Sesc e para
apresentacdo a Vigilancia Sanitaria em caso de fiscalizacdo.
Caso a contratada utilize produtos sujeitos a reutilizacdo da embalagem, conforme norma
técnica pertinente ao tipo de produto quimico, e realizar a coleta para esse fim, deve-se
apresentar oficio com as informag¢des de identificacdo do produto e atestando a sua
responsabilidade com a destina¢cdo da embalagem.
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2.6.12.
2.6.13.

E proibida a pratica da queima de residuos nas dependéncias das unidades Sesc em Minas.
Caso a Contratada utilize produtos quimicos listados no Anexo | (listas I, II, lll, IV e seus
respectivos Adendos) da Portaria n°® 1.274 de 25 de agosto de 2003, deverd apresentar o
Certificado de Licenga de Funcionamento (CLF) ou de Autoriza¢do Especial (AE) emitido pela
Policia Federal em anexo ao Procedimento Operacional Padrdo (POP) detalhado no item
Programacao e Execucdo dos servigos

2.7. Responsavel Técnico

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

A Contratada deve contar com profissional devidamente habilitado e registrado no Conselho
Regional de Quimica da respectiva jurisdi¢ao conforme estabelece a Resolugao Normativa n°
198, de 17/12/2004 do Conselho Federal de Quimica, que assumird a responsabilidade
técnica pelos servigos prestados, especialmente no que se refere aos procedimentos de
manuseio de produtos e intervengao quimica nas piscinas para garantir suas condigdes
adequadas de uso.

O Responsavel Técnico (RT) devera prestar auxilio, orientagbes e acompanhar os
representantes do Sesc em Minas em reunibes, prestacdo de contas e esclarecimentos a
usudrios ou orgaos fiscalizadores quando solicitado, quanto aos procedimentos realizados
na prestacao dos servigos, qualidade da agua, produtos quimicos utilizados e demais
informacdes pertinentes a execugdo do objeto contratual.

O RT devera realizar visita as unidades mensalmente, em data a ser acordada com a
fiscalizacdo do contrato, a fim de monitorar e orientar sobre o processo de limpeza e
tratamento das piscinas, realizar esclarecimentos e treinamentos a equipe operacional, além
de prestar todo o suporte técnico necessario relacionado ao objeto desta contratagao.

A visita mensal devera ser acompanhada pelo fiscal do contrato, e as atividades e inspe¢Ges
executadas deverdo ser registradas e posteriormente enviadas para analise por meio do
Relatério Mensal (detalhado em item especifico). No dia da visita, a presenca do RT deve ser
registrada no livro ATA.

O RT devera ser mobilizado e apresentar toda a documentagdo necessdria antes do inicio da
prestacdo dos servicos, conforme previsto no item Diretrizes da Seguranga do Trabalho.
Caso ocorra a substituicao do RT durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd
informar ao Sesc em Minas e apresentar toda a documentagdo do novo responsavel técnico.

2.8. Relatério Mensal

2.8.1.

A Contratada devera enviar mensalmente relatério de prestacdo dos servicos realizados,
devendo conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

e Panorama geral da condicdo das piscinas, fontes e grutas.

e Descricdo das atividades realizadas pelo RT no dia da visita técnica.
Resumo do consumo de produtos quimicos no més.
Discussao dos laudos contendo o resultado da qualidade da dgua analisada em
laboratério (os laudos deverdo ser inseridos em anexo ao relatério).
Justificativa, discussdo e tratativas para os itens/servicos que se apresentaram em
desconformidade naquele més de execucao.
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e Demais informagdes necessdrias e pertinentes as atividades executadas, a critério da

Contratada.
e Check-list de manutencgao preventiva das casas de maquinas das piscinas (ANEXO l1).
2.8.2. O relatério devera ser enviado para os contatos que serdo informados pelo Sesc em Minas

até o dia 05 do més subsequente ao da realizagdo dos servigos, em via digital e o pagamento
dos servigos esta condicionado a sua entrega e validagao pelo Sesc em Minas, conforme
detalhado no item Pagamentos.
2.9. Visita Técnica

2.9.1. A visita técnica prévia na unidade Sesc Contagem é recomendada, mas nao obrigatdria,
estando a Contratada impossibilitada de alegar, sob qualquer pretexto, que desconhecia as
condigBes para correta execu¢ao dos servigos descritos nesse Termo de Referéncia, bem
como o regime de trabalho do local em que os servigos contratados serdo executados, sendo
obrigatdria a execugdo dos servigcos previstos em contrato no prazo estabelecido e o
cumprimento de todos os itens relacionados no presente Termo de Referéncia.

2.9.2. As visitas podem ser agendadas através do e-mail meioambiente@sescmg.com.br ou
telefones (31) 3279-1559 / 1533, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 17:00h, até 01 (um)
dia antes da realizacdo do certame.

2.10. Casade Maquinas
2.10.1. A Contratada deve realizar a opera¢do, manutencdo preventiva e corretiva na casa de
maquinas das piscinas, considerando os sistemas de filtracdo e equipamentos inerentes,
todos os painéis elétricos de forca e comando, incluindo o fornecimento (aquisicao e
instalagdo) de materiais, equipamentos, insumos e mao de obra especializada para:
e Limpeza didria do local.
e Reparos de vazamentos (substituicio de filtros e seus componentes, pré-filtro,
tubulagGes, conexdes e demais pecas), mantendo o ambiente sempre seco.
e Manutencdo e/ou substituicio de bombas, manémetros, componentes dos painéis
elétricos, cabeamentos, dentre outros.
e Troca ou complementac¢do dos elementos filtrantes (areia) dos filtros.

2.10.2.  As caracteristicas e principais componentes da casa de maquinas da unidade do Sesc
Contagem estdo descritas no ANEXO — INFORMAGCOES DAS CASAS DE MAQUINAS.

2.10.3. Para realizar as manutenc¢Oes preventivas e corretivas, a Contratada deverd apresentar,
antes do inicio das atividades e conforme previsto no item Diretrizes da Seguranca do
Trabalho, os profissionais devidamente qualificados para a fungdo e manté-los mobilizados
durante toda a vigéncia do contrato. A qualificagdo destes profissionais deve atender ao
requisito da NR-10, de onde se extrai:

[...] “é considerado trabalhador qualificado aquele que comprovar conclusdo de curso
especifico na drea elétrica reconhecido pelo Sistema Oficial de Ensino” |...].

2.10.4. Em até 20 (vinte) dias corridos apds a reunido de kick off conforme previsto no item
Cronograma de Execucdo dos Servicos, a Contratada deverd validar o dossié que sera
apresentado pelo Sesc em Minas, contendo todos os detalhes da estrutura e equipamentos
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existentes na casa de mdaquinas, para registro das condi¢Oes atuais entregues no inicio do
contrato. Este dossié ird conter:

e Dados da Contratante e da Contratada (nome, enderego, CNPJ);

e Unidade do Sesc onde serdo prestados os servicos (nome, endereco, CNPJ);

e N2 do contrato;

e Obijetivo;

e Descri¢ao detalhada de cada equipamento e estrutura, contendo no minimo uma foto

(colorida) de cada item.

2.10.5. Manutengdes Preventivas
2.10.5.1. A contratada devera executar as manuteng¢des preventivas da casa de maquinas seguindo
o modelo de check-list apresentado pelo Sesc em Minas no ANEXO - CHECK LIST CASAS DE
MAQUINAS DAS PISCINAS, no qual constam as atividades destas manutengdes/inspecdes
a serem realizadas na periodicidade mensal.
2.10.5.2. A manutencdo deverd, obrigatoriamente, ser executada pelo profissional qualificado e
mobilizado para a atividade, atendendo o item 2.10.3 deste Termo de Referéncia.

2.10.6. Manutengdes Corretivas

2.10.6.1. A contratada devera realizar as manutencdes corretivas de maneira a garantir a perfeita
operacdo das casas de maquinas, considerando o fornecimento de materiais,
equipamentos, insumos e mao de obra especializada.

2.10.6.2. A manutencdo deverd, obrigatoriamente, ser executada pelo profissional qualificado e
mobilizado para a atividade, atendendo o item 2.10.3 deste Termo de Referéncia.

2.10.6.3. Os reparos corretivos que impactam a operag¢do e causam a paralizacdo total do sistema
de filtracdo e tratamento da agua, devem ser realizados num prazo maximo de 24 horas,
contados da data e hora de acionamento por parte do Sesc em Minas ou detecgao pela
prépria contratada.

2.10.6.4. A Contratada poderd apresentar justificativa para o ndo atendimento do prazo de (24
horas), que podera ser aceita pelo fiscal do contrato, desde que comprovada a sua
excepcionalidade, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle
do prestador. Todavia, devera apresentar um plano de agdao emergencial e realizar
intervencdes de modo a garantir a entrega das piscinas com a qualidade necessaria para o
uso até que a manutencao corretiva seja concluida. Neste caso, o prazo poderd ser dilatado
para 20 (vinte) dias corridos, sem que acarrete pontua¢des no ANS e demais medidas de
penalidade previstas no contrato.

2.10.6.5. Os reparos corretivos em componentes e/ou equipamentos que n3o causam a paralizagio
do sistema de filtracdo e tratamento da dgua, devem ser realizados num prazo maximo de
20 (vinte) dias corridos, contados da data e hora de acionamento por parte do Sesc em
Minas ou detecc¢do pela prépria contratada.

2.10.7. Inspecdo do elemento filtrante
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2.10.7.1.

2.10.7.2.

2.10.8.

2.10.8.1.

2.10.8.2.

2.10.8.3.

2.10.8.4.

A contratada deverad realizar a inspecdo do elemento filtrante dos filtros em até 06 (seis)

meses apds assinatura do termo de inicio das atividades, na periodicidade anual.

Esta inspecdo devera ocorrer em conjunto com a atividade de limpeza dos ralos de fundo,

e devera ser registrada no relatério em relatério especifico que devera ser enviado para o

fiscal do contrato em até 07 (sete) dias corridos apds a conclusdo da atividade, devendo

conter, no minimo:

e Estado de solidificagcao do elemento filtrante: fazer a inspe¢do através da inser¢do de
uma vareta, a fim de verificar se a areia ndo estd solidificada. Informar de forma clara
no relatdrio, se apds a inspegdo a areia esta em conformidade.

o Nivel do elemento filtrante em cada filtro: fazer avaliacdo visual do nivel do elemento
filtrante. Caso necessario, fazer a reposi¢ao para o nivel recomendado para cada filtro.
Informar de forma clara no relatdrio, o nivel do elemento filtrante encontrada e a
quantidade de reposi¢ao, caso ocorra.

e Conclusdo: contendo informagbes gerais, necessidade de substituicdo ou a
conformidade do elemento filtrante.

Melhorias e intervengdes na infraestrutura

A Contratada deve considerar as agGes necessdrias para atender a estrutura existente,
incluindo o periodo de obra e intervengao para a implementag¢do das melhorias previstas
pelo Sesc.

A Contratada podera realizar melhorias na infraestrutura da casa de maquinas das piscinas
do Sesc Contagem no periodo até a finalizagao da obra prevista por parte do Sesc e, realizar
instalagGes de equipamentos que possam otimizar a presta¢do dos servigos previstos neste
objeto, desde que previamente avaliado e aprovado pelo fiscal e gestor do contrato, apds
apresentacdo da proposta por meio de especificacdes técnicas detalhada, tendo todos os
custos relacionados absorvidos pela Contratada.

Caso as melhorias sejam aprovadas, a Contratada devera elaborar relatério com registro
fotografico da condigcdo anterior e posterior a instalacdo/melhoria e entregar uma via
digital para o gestor do contrato.

Ao final do contrato ou na finalizacdo da implementacdo das melhorias previstas pelo Sesc,
a Contratada devera retirar seus equipamentos, tendo todos os custos relacionados
absorvidos pela Contratada.

Nota: O Sesc em Minas informa que ha previsdo de realizagdo de melhorias/adequagbes nas caracteristicas atuais da
infraestrutura e equipamentos da casa de mdaquinas das piscinas da unidade do Sesc Contagem, incluindo toca dos filtros,
bombas e automatizagdo do sistema de tratamento quimico. Contudo, ndo ha uma data definida para esta intervengdo.

Cronograma de Execug¢ao

3.1.1.

3.1. Reuniao de KickOff

Em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato sera realizada reunido de kick off
para alinhamentos gerais acerca da prestagao dos servigos. A data serd acordada entre as
partes e poderd ocorrer presencialmente no Edificio Sede do Sesc em Minas localizado a Rua
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3.1.2.

SescC

Tupinambas, 956, bairro Centro, CEP 30.120-906, Belo Horizonte/MG, na unidade Sesc
Contagem ou por meio de plataformas virtuais.

Na reunido serdo alinhadas todas as entregas de documentos necessarios para validacdo e
autorizagdo por parte do Sesc para inicio das atividades.

3.2. Diretrizes da Seguranga do Trabalho

3.2.1.

3.2.2.

A Contratada deve cumprir as exigéncias da Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, as
Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pela portaria n.2 3.214/78 e suas alteragdes, e as
demais legislagdes nos ambitos federal, estadual e municipal e as diretrizes estabelecidas
pela Contratante sobre Seguranca, Saude Ocupacional, Meio Ambiente e Qualidade, sob
pena da aplicagao das penalidades previstas.

O ANEXO - FORMULARIO DE SOLICITACAO DE DOCUMENTOS PARA EMPRESAS
CONTRATADAS apresenta a relagdao de documentos que deverdo ser apresentados pela
Contratada na etapa de mobilizagdo, antes do inicio das atividades.

3.3. Mobilizagao de empregados

3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.1.2.

3.3.1.3.

A mobilizagdo da empresa devera ser concluida em até 20 (vinte) dias corridos apds a reunido
de kick off e contempla a entrega da completa e correta documentagdo pertinente a
Seguranga do Trabalho e documentos técnicos dos empregados, andlise da documentagao
por parte do Sesc em Minas (que € realizada em até 05 dias Uteis apds a entrega) e reunido
de Integracdo (com durag¢do aproximada de 01 hora, podendo ser realizada por meio de
plataformas virtuais).
Operadores de piscina: apresentar documentos da seguranca do trabalho e certificacdo de
treinamento nos requisitos da NBR 10339 “Piscina — Projeto, execu¢do e manutengao” -
Anexo B: Diretrizes para conhecimento de manutengao e operagdo de piscinas e nos
requisitos da NBR 10818:2018 “Qualidade da agua de piscina — Procedimento — 4.1.2
Qualidades fisicas, quimicas e fisico-quimicas, 4.1.3.2 Fisicos e quimicos e 4.3 Produtos
quimicos, desinfetantes e sistemas de tratamento.
Profissional em mergulho para limpeza dos ralos de fundo: documentos da seguranga do
trabalho: enviar 15 (quinze) dias corridos antes da data agendada para execug¢do do
Servigo.
Responsavel Técnico: apresentar documentos da seguranga do trabalho e Anotagao de
Responsabilidade Técnica/Certificado de Fungdo Técnica do profissional que respondera
tecnicamente pelas atividades, indicado no item de qualificagdo técnica de habilitagao.

3.4. Entrega/valida¢do de documentos

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Procedimento Operacional Padrdao (POP): enviar em até 20 (vinte) dias corridos a partir da
reunido de kick off.

Certificado na ABNT NBR ISO/IEC 17.025 e comprovante de registro em Conselho Profissional
competente do laboratério responsavel pelas analises mensais: enviar em até 20 (vinte) dias
corridos a partir da reunido de kick off.

ApOs entrega e aprovacdo de todos os documentos relacionados, a Contratada assinara o
“Termo de Inicio das Atividades” e iniciard a execu¢do dos servigos.

3.5. Subcontratagao

3.5.1.

A Contratada ndo podera subcontratar todo o objeto desta licitagdo.
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3.5.1.1. Considera-se, desde ja, prévia e expressamente autorizada a subcontratacdo do servico de
coleta e analise da qualidade da dgua e limpeza dos ralos de fundo.

3.5.2. Havendo a necessidade de subcontratacao, esta deve ser autorizada pelo Contratante, desde
gue sua viabilidade e vantajosidade sejam demonstradas pela Contratada, sendo vedada a
subcontratagdo com licitante que tenha participado do procedimento licitatoério.

3.5.3. Em sendo a subcontratac¢do autorizada pelo Contratante, a responsabilidade da Contratada
serd mantida perante aquele, garantindo, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas
as condigdes de habilitagdes exigidas no processo de licitagao.

4. Condigbes de Recebimento:

4.1. O recebimento definitivo ocorrerd apds andlise e aprovagao do relatério mensal, realizados pelo fiscal
de contrato, que devera ser enviado até o dia 05 do més subsequente ao da presta¢do dos servicos.

4.2. Apds a entrega do relatério mensal, o Sesc em Minas terd 05 (cinco) dias corridos para analise e
verificagdo das informagdes. Estando o relatério em conformidade com o solicitado no termo de referéncia,
serd autorizada a emissdo da nota fiscal. Caso o relatério seja entregue incompleto ou com informagdes
inconsistentes, sera devolvido a Contratada para corregdo que devera ocorrer em até 48 (quarenta e oito)
horas apds o recebimento.

4.3. A Contratada somente podera emitir a nota fiscal apds a entrega satisfatéria do produto e aprovagao
da medigdo pelo fiscal do contrato com o fator de ajuste do pagamento conforme Acordo de Nivel de
Servico, para que o valor fique condizente com o ajuste calculado.

4.4. Acordo de nivel de Servigo:

44.1. A execucdo contratual satisfatéria na sua integridade e com qualidade é essencial para o
funcionamento das unidades, pois impacta nos servigos fornecidos para os clientes. A
definicdo de acordo de nivel de servigo visa garantir piscinas adequadas e em perfeitas
condicGes de uso para os comerciarios.

4.4.2. A definicdo do valor de pagamento mensal a Contratada esta sujeita a ocorréncia de
desconto dos valores referentes aos indicadores de desempenho abaixo definidos, além dos
valores de sangdes impostas pelo Contratante, se houver.

4.4.3. Os indicadores deixardo de ser medidos nos dias em que ocorrerem fatos ndo gerados pela
Contratada e que a impeca de executar as a¢Oes deste contrato.
4.4.4, Os valores devidos pela prestagao dos servigos serdao apurados da seguinte forma:

444.1. Foram selecionados itens essenciais ja previstos no presente termo de referéncia e que,
portanto, ja constituem responsabilidade da Contratada. Esses itens foram denominados
indicadores de nivel de servigo, e serdo controlados e acompanhados pela Contratante
para medir a qualidade e eficacia dos servicos prestados pela Contratada.

4.44.2. Os indicadores foram distribuidos em modulos conforme a natureza da atividade, e
receberam um peso conforme o grau de criticidade relativo a entrega ou cumprimento do
item.

4.4.4.3. Sendo identificado descumprimento ou irregularidade da Contratada frente aos
indicadores de qualidade relacionados, serda atribuida uma pontuacdo para cada
ocorréncia que sera calculada considerando o nimero de ocorréncias no més x peso
atribuido ao indicador.
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4.4.4.4. Ovalor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicacdo dos precos referente a execu¢do
dos servigcos, descontados os valores provenientes da aplicacdo dos indicadores de nivel

de servico conforme pontuacdo adquirida no més de execugéo.

4.4.45. A contratada poderd acumular uma pontua¢do que ndo necessariamente incidird em
desconto, bem como poderd ser descontado um valor de até 20% do valor mensal do

contrato.
4.4.5. A Contratada fica sujeita a san¢Oes administrativas previstas em contrato quando houver
aplicacdo de pontos no mesmo item por 3 (trés) meses consecutivos.
4.4.6. Os descontos serdo aplicados conforme tabela a seguir:
PONTUAGAO DESCONTO
>210<20 1%
>20<30 2%
>30<40 3%
>40<50 4%
>50<60 5%
>60<70 6%
>70<80 7%
>80<90 8%
>90<100 9%
>100<110 10%
>110<120 11%
>120<130 12%
>130< 140 13%
>140< 150 14%
>150 <160 15%
>160<170 16%
>170<180 17%
>180<190 18%
>190 <200 19%
4.4.7. Ficara reservado a Contratada o direito ao contraditorio, a ser apresentado em no maximo
02 (dois) dias corridos, contados da notificagdo do resultado dos indicadores.
4.4.8. A Contratante analisard as justificativas apresentadas para o ndo cumprimento dos

indicadores, podendo acatd-las caso entenda pertinente, principalmente nos casos
supervenientes, fora do controle da Contratada.
4.4.9. A tabela contendo os indicadores de nivel de servico se encontra disponivel no ANEXO —

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS).

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br

Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100

15


https://www.sescmg.com.br/

SescC

5. Qualificagdo Técnica:

5.1. Alvard sanitario emitido pela autoridade sanitdria competente, conforme disposto na Instrucdo
Normativa do Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/Diretoria Colegiada N2 66 de 1°
de setembro de 2020'.

5.2. Comprovante de registro da empresa no Conselho Regional de Quimica, conforme disposto na
Resolucdo Normativa N° 105 de 17/09/1987 do Conselho Federal de Quimica®.

5.3. Comprovagao do registro do Responsavel Técnico no Conselho Regional de Quimica, conforme
disposto na Resolu¢cdo Normativa N° 105 de 17/09/1987 do Conselho Federal de Quimica.

5.3.1. O responsavel técnico, deverd demonstrar vinculo com a proponente, mediante
apresentacdo de ato constitutivo e/ou estatuto e/ou contrato social em vigor, e/ou ato de
nomea¢do ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no drgao
competente; ou empregado, mediante apresentagao do registro em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS ou Contrato de Trabalho; Contrato de Presta¢do de Servico; ou
através de declaragdo na qual o profissional autoriza a inclusdao de seu nome para fim de
participacdo na concorréncia, sendo que esta declaragdo devera ser assinada pelo respectivo
profissional.

5.4. Um ou mais atestado(s) e/ou declaracdo(Bes) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado com o respectivo CNPJ e razdo social, em nome da licitante, que
comprove(m) aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o
objeto desta licitacao.

6. Obrigacoes Especificas das Partes:
6.1. Obriga¢Oes da contratada
6.1.1. Observar fielmente o presente Termo de Referéncia e executar o servi¢co de acordo com as

especificagdes e exigéncias descritas no mesmo, devendo arcar com todas as despesas
necessarias ao completo cumprimento do objeto de contratagao.

6.1.2. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, observando
a data de validade dos documentos apresentados.

T A Instrucdo Normativa IN n2 16 de 26 de abril de 2017 dispde sobre a lista de Classificagcéo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE classificadas por grau de risco para fins de licenciamento sanitdrio. A
atividade referente a esse objeto de contratacdo estd listada no Anexo lll (8129-0/00) — Atividades de
limpeza ndo especificadas anteriormente, sendo passivel a apresentagdo do alvard sanitdrio.

2A Resolugdo Normativa N° 105 de 17/09/1987 do Conselho Federal de Quimica dispde em seu Art. 22: “E
obrigatdrio o registro em Conselho Regional de Quimica, consoante o art. 12, das empresas e suas filiais que
tenham atividades relacionadas a drea da Quimica listadas a seguir:

31 — Industria de Utilidade Publica

31.50 — Tratamento de dguas de piscinas.
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6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

Garantir a adequacdo de seus procedimentos e metodologias, bem como o atendimento aos
parametros de andlise, em caso de revisdo (6es) ou alteracdo (8es) de normas, portarias,
resolucdes ou qualquer legislacdo vigente pertinente ao objeto de contratacao.

Viabilizar e fornecer todos os recursos, equipamentos, acessdrios, maquinario e ferramentas
necessarios a completa execug¢ao dos servicos, incluindo mao-de-obra especializada,
equipamentos de protecdo individual e coletiva (EPI's e EPC’s).

Manter todos os seus equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a execu¢ao dos
servigos devidamente identificados em nome da Contratada e em perfeitas condigdes de uso
e funcionamento, devendo os danificados serem substituidos tdo logo seja identificada a
irregularidade de modo a ndo impactar na prestagdo do servigo.

Guardar e zelar por todo o seu material de trabalho, sendo que o Sesc em Minas nao se
responsabilizara por extravio, danos ou uso inadequado.

Garantir que seus colaboradores fagam o uso dos EPI’s e EPC’s necessarios a execu¢ao do
servico contratado.

Manter seu pessoal identificado e, se necessario, substitui-lo imediatamente, apds
solicitagdo do fiscal ou gestor do contrato, em caso de atos, comportamentos ou posturas
inadequadas com a politica do Sesc em Minas.

Assumir a responsabilidade sobre quaisquer danos ocorridos, provenientes de suas
atividades, em equipamentos e instalagGes existentes no imdvel e adjacéncias das unidades
Sesc em Minas proveniente de suas atividades durante a execug¢ao dos servigos, bem como
a empregados, clientes e demais pessoas presentes nas unidades, e animais silvestres ou
domésticos errantes.

Utilizar ferramentas, equipamentos e maquindrio compativeis com as caracteristicas das
Unidades do Sesc em Minas, considerando as condi¢des de acesso até os locais onde os
servigos serdo executados.

Os equipamentos cujo uso de energia elétrica seja necessario para seu funcionamento,
deverdao ser fornecidos compativeis com as instalagdes elétricas disponiveis nas
dependéncias do Sesc em Minas.

Manter sigilo quanto as informagdes contidas em documentos, papéis e arquivos gravados
mediante meio digital, e em qualquer material manipulado ou informag¢do cedida para
realizacdo dos servicos, além de todos os documentos que serdo produzidos.

Os servigos realizados, caso estejam em desacordo com as especificagdes previstas neste
Termo de Referéncia, sejam entregues incompletos ou com atraso, se constatem falhas e
guaisquer outras irregularidades serdo impugnados pela Fiscalizacdo do Sesc em Minas,
cabendo a Contratada assumir todo o 6nus da sua reparagado

6.2. ObrigagOes da contratante

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Disponibilizar o acesso ao Sesc Contagem, em especial nos locais onde os servigos serdo
realizados.

Manifestar-se sobre solicita¢gdes, reivindicagbes, cronogramas, entrega de produtos e outras
atividades desenvolvidas pela Contratada.

Validar os servigos prestados, os relatérios mensais e autorizar a ordem de pagamento.

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100

17


https://www.sescmg.com.br/

6.2.4. Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
servicos prestados, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo.

Belo Horizonte, 09/07/2025

Keyla de Oliveira Neves Batista
Coordenadora de Meio Ambiente
Geréncia Executiva de Engenharia e Infraestrutura
Coordenacdo de Meio Ambiente

Carol Prates Marinho
Técnica de Meio Ambiente
Geréncia Executiva de Engenharia e Infraestrutura
Coordenagdo de Meio Ambiente

Sesc — Servigo Social do Comércio | Departamento Regional Minas Gerais | www.sescmg.com.br
Rua Tupinambds, 956 — Centro — Belo Horizonte/MG CEP 30120-076 - TEL +55 31 3270 8100

18


https://www.sescmg.com.br/

